C

Clinica del Campestre

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

CLINICA DEL CAMPESTRE

o Calle 17sur No.44-06 ° (604) 444 2006 [ JoXo)
Medellin-Colombia www.clinicadelcampestre.com




C

Clinica del Campestre

CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt ettt s s aeeas 3
CAPITULO I.  ASPECTOS PRELIMINARES ........ooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s senes 4
CAPITULO IIl. - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES .......couviveeeeericeeeeeiseeeereenans 6
CAPITULO lll.  OBLIGACIONES DE LA CLINICA FRENTE A LOS TITULARES ............... 12
CAPITULO IV. DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES ..o 13

CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE DERECHOS.. 15

CAPITULO VI, VARIOS ...ttt 18

Medellin -Colombia

Calle 17sur No.44-06 ° (604) 4442006 0G0

www.clinicadelcampestre.com




C

Clinica del Campestre

INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Clinica del Campestre S.A. (la “Clinica”), en ejercicio
de sus funciones y en atencion a lo establecido en el Codigo de Conducta
y de Buen Gobierno Corporativo, presenta la Politica de Tratamiento de
Datos Personales (la “Politica”), en donde se incluyen las politicas de
tratamiento de informacién y bases de datos de la Clinica.

La Clinica es consciente de la importancia que representan los datos
personales para sus titulares, y de la responsabilidad que ha adquirido frente
a estos, como consecuencia de las actividades de fratamiento de
informacién desarrolladas en ejecucion de su objeto social, pone a
disposicion de los interesados, sus politicas para el fratamiento de
informaciéon personal, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo
2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico del sector Comercio Industria y Turismo, DU
1074 de 2015, (Decreto 1377 de 2013, Art. 13).

Las disposiciones contenidas en la presente Politica serdn complementarias
a las establecidas en la Ley, los Estatutos Sociales, y el Codigo de Conducta
y de Buen Gobierno Corporativo de la Clinica. En caso de contradicciones,
prevalecerd lo establecido en los Estatutos Sociales.

Esta Politica, serd vinculante para todas las Personas de Interés y ha sido
redactada por encargo de la Junta Directiva de la Clinica en gjercicio de
las funciones asignadas en el literal a) del articulo 54 de los Estatutos Sociales.
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CAPITULO I. ASPECTOS PRELIMINARES

Articulo 1. Datos de contacto. Dependiendo de la naturaleza de la
respectiva base de datos, la Clinica, podrd ostentar la calidad de
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de
informacién personal que componga la respectiva BASE DE DATOS; CLINICA
DEL CAMPESTRE se encuentra domiciliada en la ciudad de Medellin (COL.),
con asiento principal en la Calle 17 Sur No. 44 - 06, teléfono (+574) 444 20 06.

Articulo 2. Objeto. El presente documento tiene por objeto reglamentar
las actividades relacionadas con el tfratamiento al cual serdn sometidos los
datos personales que componen las BASES DE DATOS de la Clinica,
principalmente en lo relacionado con la finalidad del mismo, los derechos
de los TITULARES de los datos personales, los compromisos adquiridos por la
Clinica con los Titulares de los datos, en su calidad de RESPONSABLE o
ENCARGADO del tratamiento y las herramientas adoptadas, para que los
TITULARES puedan ejercer adecuadamente sus derechos.

Articulo 3. Marco normativo. Para aquellas situaciones no reguladas por
la presente Politica, la Clinica, se estard a lo dispuesto por las leyes 1581 de
2012 y 1266 de 2008 y los decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 1727 de
2009, compilados en el DU 1074 de 2015.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos interpretativos y brindar mayor
entendimiento de la presente Politica, se adoptan las siguientes definiciones:

a. Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado, emitido
por el titular, para efectos de someter sus datos a una actividad de
tratamiento.

b. Base de datos. Es el conjunto organizado de datos personales
sometidos a tratamiento.
C. Dato personal. Toda informacion vinculada o que pueda asociarse

a una o varias personas naturales, determinadas o determinables,
que componen las BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE.
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d. Dato privado. El dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el titular.
e. Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.

Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

f. Dato semiprivado. El dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no sélo a su fitular sino a cierto sector o grupo de personas.

g. Dato sensible. Aquellos que afectan la intimidad personal del titular,
O cuyo uso indebido pueda generar su discriminacion.
h. Dato biométrico. Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas

fisicas, fisioldgicas o comportamentales de una persona que
faciliten su identificacion.

i. Encargado del tratamiento. Aquella persona natural o juridica que,
por si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datfos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

j- Responsable del tratamiento. Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

k. Titular del dato. Aquella persona natural o juridica cuyos datos,
siendo objeto de tratamiento, hacen parte de las BASES DE DATOS
de CLINICA DEL CAMPESTRE.

l Tratamiento. Toda operacion o conjunto de operaciones que
CLINICA DEL CAMPESTRE ejecuta sobre los datos personales que
componen las BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE, tales
como larecoleccioén, aimacenamiento, uso, circulacién o supresion
de los mismos.

m. Aliados estratégicos. Persona natural o juridica, pUblica o privada,
qgue por si misma o en asocio con ofros, ejecuta actividades
comerciales enfocadas a desarrollar, impulsar o apoyar el objeto
social de CLINICA DEL CAMPESTRE.
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CAPITULO Il. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Articulo 5. Autorizacion. Las actividades de tratamiento de informacién
reglamentadas por la presente Politica serdn ejecutadas exclusivamente
sobre datos personales cuyos fitulares hayan emitido su autorizacién de
manera previa expresa e informada.

Sin perjuicio de lo anterior, CLINICA DEL CAMPESTRE se reserva el derecho a
ejecutar actividades de tratamiento, sobre informacion cuya autorizacion
no sea requerida en virtud de las disposiciones legales que reglamentan la
materia, caso en el cual continGan vigentes los compromisos de CLINICA
DEL CAMPESTRE frente a los titulares establecidos en la presente politica.

Articulo 6. Finalidad y actividades de tratamiento. CLINICA DEL
CAMPESTRE es una compania dedicada profesionalmente a la prestacion
de servicios relacionados con la salud humana vy la profesion médica; para
el desarrollo de su objeto social requiere ejecutar ciertas actividades de
tratamiento cuya naturaleza vy finalidad varion dependiendo de las
caracteristicas propias de cada una de las bases de datos sometidas a
tratamiento, segun se describe a continuacion:

Bases de datos sobre las cuales la Clinica actia como RESPONSABLE del
TRATAMIENTO:

I. Base de datos empleados de la Clinica: la finalidod de las
actividades de fratamiento son las siguientes:

Para el desarrollo de su objeto social, es imprescindible la
contratacion de un personal altfamente calificado y con experiencia
demostrada en dreas especificas, en este orden de ideas, CLINICA
DEL CAMPESTRE recopila ciertos datos personales de posibles
candidatos a ser empleados de la compania y de empleados
existentes, que permiten facilitar entre otros, los procesos de
seleccién, contratacién y promocién al interior de CLINICA DEL
CAMPESTRE vy la ejecucion de ciertas obligaciones de naturaleza
contractual, fanto con sus empleados, como con ciertos clientes,
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proveedores de servicios y contratistas.

Para efectos del desarrollo efectivo de tales actividades, CLINICA
DEL CAMPESTRE requiere recopilar, almacenar, utilizar y, en general
realizar actividades relacionadas con el tratamiento de datos
personales, que le permitan interactuar activamente con los titulares
de tal informacion, cumplir con sus obligaciones en su calidad de
empleador y ejecutar de manera adecuada y sin interrupciones las
actividades relacionadas con su objeto social; consecuencialmente,
la finalidad del fratamiento de la informacién personal contenida en
la BASE DE DATOS EMPLEADOS CLINICA DEL CAMPESTRE, consiste en:

a. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares
de los datos personales, asociadas con las actividades
relacionadas en los pdrrafos anteriores.

b. Readlizacion de procesos de seleccidn, promocion, bienestar
laboral, ndmina, desempeno y competencias, induccion,
entrenamiento, formaciéon, seguridad vy salud en el trabagjo vy
ambiente.

c. Cumplimiento de obligaciones derivadas de confratos
laborales vigentes, directamente o a través de terceros.

d. Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion
del objeto social de CLINICA DEL CAMPESTRE, dentro y fuera del
territorio nacional.

e. Ejecucion de programas de formacion y capacitacion de los
empleados y demds eventos organizados por CLINICA DEL
CAMPESTRE, o en los cuales CLINICA DEL CAMPESTRE tenga
algun interés de participacion.

f. Ejecucion de evaluaciones de desempeno de los empleados
de la compania.

g. Adopcion de medidas de confrol y seguridad sobre las
diferentes instalaciones de CLINICA DEL CAMPESTRE.

Il. Base de datos proveedores de la Clinica: la finalidad de las
actividades de tratamiento son las siguientes:
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Para el desarrollo de su objeto social, CLINICA DEL CAMPESTRE
recopila ciertos datos personales de (i) proveedores, (ii) potenciales
proveedores, (i) empleados o personas de contacto de sus
proveedores, (vii) empleados o personas de contacto de sus
potenciales proveedores; que facilitan entre otros, los procesos de
contratacion y la ejecucion y verificacion del cumplimiento de las
diversas obligaciones contractuales.

Para efectos del desarrollo efectivo de tales actividades, CLINICA
DEL CAMPESTRE requiere recopilar, almacenar, ufilizar y, en general
realizar actividades relacionadas con el fratamiento de datos
personales, que le permitan interactuar activamente con los titulares
de tal informacién, cumplir con sus obligaciones contractuales,
verificar el cumplimiento de las prestaciones contractuales en su
favor y ejecutar de manera adecuada y sin interrupciones las
actividades relacionadas con su objeto social; consecuencialmente,
la finalidad del fratamiento de la informacidn personal contenida en
la BASE DE DATOS PROVEEDORES CLINICA DEL CAMPESTRE, consiste
en:

a. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares
de los datos personales, relacionados con las actividades
establecidas en los parrafos anteriores.

b. Envio de solicitudes y requerimientos de servicios y/o suministro
de materiales, segun las necesidades de la Compania.

c. Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion
del objeto social de CLINICA DEL CAMPESTRE, dentro del
territorio nacional.

d. Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de
los PROVEEDORES.

e. Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las
diferentes instalaciones de CLINICA DEL CAMPESTRE.

f. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o
mantenimiento de relaciones contractuales.
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. Base de datos pacientes de la Clinica: la finalidad de laos
actividades de tratamiento son las siguientes:

CLINICA DEL CAMPESTRE, en cumplimiento de su objeto social,
requiere recopilar ciertos datos personales de sus pacientes, que le
permitan prestar de manera adecuada y oportuna los servicios
ofrecidos, asi como el cumplimiento de las diferentes disposiciones
legales que la regulan.

Para efectos del desarrollo efectivo de tales actividades, CLINICA
DEL CAMPESTRE requiere recopilar, almacenar, utilizar y, en general
realizar actividades relacionadas con el fratamiento de datos
personales, que le permitan interactuar activamente con los
titulares de tal informacion, cumplir con sus obligaciones en su
calidad de RESPONSABLE y ejecutar de manera adecuada vy sin
interrupciones las actividades relacionadas con los servicios de
salud ofrecidos; consecuencialmente, la finalidad del tratamiento
de la informacion personal contenida en la BASE DE DATOS
PACIENTES CLINICA DEL CAMPESTRE, consiste en:

a. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares
de los datos personales, relacionados con las actividades
establecidas en los parrafos anteriores.

b. Evaluacién de la calidad de los servicios prestados por CLINICA
DEL CAMPESTRE.

c. Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion
del objeto social de CLINICA DEL CAMPESTRE, dentro del
territorio nacional.

d. Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las
diferentes instalaciones de CLINICA DEL CAMPESTRE.

e. Cumplimiento de obligaciones legales y confractuales de
CLINICA DEL CAMPESTRE frente al TITULAR de los datos.

f. Cumplimiento y observancia de las diferentes disposiciones
legales y regulatorias que vinculan a la CLINICA DEL
CAMPESTRE.

g. Como elemento de andlisis de historias clinicas.

Calle 17sur No.44-06 ° (604) 4442006 0G0

Medellin-Colombia www._clinicadelcampestre.com




G

Clinica del Campestre

V. Base de datos clientes de la Clinica: la finalidad de las actividades
de tratamiento son las siguientes:

CLINICA DEL CAMPESTRE, en cumplimiento de su objeto social,
requiere recopilar ciertos datos personales de sus clientes, que le
permitan prestar de manera adecuada y oportuna los servicios
ofrecidos, asi como el cumplimiento de las diferentes disposiciones
legales que la regulan.

Para efectos del desarrollo efectivo de tales actividades, CLINICA
DEL CAMPESTRE requiere recopilar, almacenar, utilizar y, en general
realizar actividades relacionadas con el fratamiento de datos
personales, que le permitan interactuar activamente con los
titulares de tal informacion, cumplir con sus obligaciones en su
calidad de RESPONSABLE y ejecutar de manera adecuada vy sin
interrupciones las actividades relacionadas con los servicios de
salud ofrecidos; consecuencialmente, la finalidad del tratamiento
de la informacion personal contenida en la BASE DE DATOS
CLIENTES CLINICA DEL CAMPESTRE, consiste en:

a. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares
de los datos personales, asociadas con las actividades
relacionadas en los pdrrafos anteriores.

b. Gestionar trédmites (solicitudes, consultas, quejas, reclamos)

c. Enviar a correo fisico, electronico o dispositivo movil informacion
comercial, publicitaria o promocional de los servicios, eventos
que realice CLINICA DEL CAMPESTRE para la fidelizacién de
clientes.

d. Como elemento de andilisis para el establecimiento y/o
mantenimiento de relaciones contractuales.

e. Evaluacion de la calidad de los servicios prestados por CLINICA
DEL CAMPESTRE.

Articulo 7. Tratamiento de datos de menores. Por regla general, en la
ejecucion de cualquier actividad de tratamiento de datos personales,
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CLINICA DEL CAMPESTRE se abstendrd de manipular datos cuyo titular sea
un menor, ala luz de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

Excepcionalmente, CLINICA DEL CAMPESTRE requerird someter a
tratamiento datos personales de menores de edad, cuando ello ocurra,
CLINICA DEL CAMPESTRE someterd el tratamiento de los datos de esta
naturaleza a lassiguientes reglas:

a. Respeto del interés superior del menor fitular del dato.

b. Respeto de los derechos fundamentales del menor titular del dato.

c. Autorizacion emitida por el representante legal del menor fitular del
dato.

De acuerdo con la Corte Constitucional Colombiana los datos personales
de los menores de 18 anos, pueden ser tratados, siempre y cuando no se
ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e
inequivocamente responda a la realizacidon del principio de su interés
superior, sin perjuicio del cumplimiento de lo anterior, la recopilacion y
cualquier uso de los datos de los menores de edad que se encuentren
registrados en las bases de datos de CLINICA DEL CAMPESTRE o que se
soliciten requieren la autorizacion expresa del representante legal del nino,
nifa o adolescente, representantes estos a quienes CLINICA DEL CAMPESTRE
facilitard la posibilidad de que puedan ejercer los derechos de acceso,
cancelacioén, rectificaciéon y oposicidon de los datos de sus tutelados.

Todo responsable y encargado involucrado en el fratamiento de los datos
personales de ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso
adecuado de los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto
reglamentario.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados
del tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan
las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto
reglamentario.
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En virtud de lo anterior CLINICA DEL CAMPESTRE sélo tratard datos de
menores de edad, previo el respeto de los principios ya indicados en la
recoleccion de la autorizacion y siempre y cuando para en el tratamiento
de estos sean respetados los intereses superiores de los menores.

CAPITULO IIl. OBLIGACIONES DE LA CLINICA FRENTE A LOS
TITULARES

Articulo 8. Obligaciones. CLINICA DEL CAMPESTRE en cumplimiento de
lo dispuesto en la presente politica, y los articulos 17 y 18 de la ley 1581 de
2012, y obedeciendo a su calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de
informacioén personal, adopta los siguientes compromisos con los titulares de
la informacidén personal:

a. Garantizar al TITULAR, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

b. Solicitar autorizacion del TITULAR en los casos en que, conforme a una
disposicion legal, sea necesario obtener tal autorizacion.

c. Conservar una copia de la autorizacion emitida por el TITULAR,
cuando la misma sea necesaria.

d. Informar debidamente al TITULAR sobre la finalidad de la recoleccion
de los datos.

e. Informar debidamente al TITULAR los derechos que le asisten en virtud
de su calidad de tal.

f. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

g. Garantizar que la informacion sometida a Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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h. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta o parcializada.

i. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en
términos senalados por la ley.

j. Permitir el acceso a la informacion personal Unicamente a las
personas que, segun las disposiciones legales, puedan tener acceso a
ella.

k. Adoptar un manual interno de procedimientos para garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personales.

l. Informar a solicitud del TITULAR sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar al Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales, o quien haga sus veces, cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacidén de los Titulares.

Articulo 9. Compromisos especiales. Tratdndose de informacién objeto
de controversia ante una autoridad administrativa o judicial, o que este
siendo objeto de reclamo por parte del TITULAR, o cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la autoridad competente, CLINICA DEL CAMPESTRE se
compromete a tomar todas las medidas pertinentes para impedir que dicha
informacién continle siendo tratada, salvo lo referente al almacenamiento
de la misma, hasta que se tome una decision de fondo.

CAPITULO IV. DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 10. Derechos de los fitulares. CLINICA DEL CAMPESTRE,
comprometida con el respeto a los intereses de los fitulares de los datos
personales sometidos a su tratamiento y, consciente de la importancia del
debido tratamiento de datos personales, reconoce a los TITULARES de los
datos de la BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE, los siguientes
derechos:
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a. Conocimiento. En virtud de este derecho, el titular del dato estd
facultado para solicitar, en cualquier momento y de manera gratuita,
informacidén sobre los datos que sobre él estén siendo manipulados
por CLINICA DEL CAMPESTRE, y el uso que se le da a tales datos.

b. Rectificacion. Potestad reconocida al titular del dato para solicitar, en
cualguier momento, la correccion de la informacion inexacta que
repose en las BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE.

c. Actualizacion. Facultad del TITULAR del dato de solicitar que, por
motivos diferentes a la correccion de datos, la informacion que
reposa en las BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE, sea
completa y actualizada, en este orden de ideas, podrd solicitar el
ingreso o supresion de todo ftipo de informacion que considere
pertinente.

d. Solicitar copia de autorizacion. Cuando de conformidad con lo
establecido en la presente politica y en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012, se requiera obtener autorizacion del TITULAR para que sus
datos sean sometidos a actividades de tratamiento, estard facultado
para solicitar, en cualquier momento y de manera gratuita, copia de
la autorizacidn emitida por este.

e. Revocar la autorizacion. Cuando de conformidad con lo establecido
en el articulo 10 de la Ley 1581, se requiera obtener autorizacion del
titular para que sus datos sean sometidos a actividades de
tratamiento, estard facultado para revocar, en cualguier momento,
la autorizacion emitida.

f. Supresidn. En virtud de este derecho, el titular podrd solicitar a CLINICA
DEL CAMPESTRE en cualquier momento, la supresion de los datos que
reposen en las BASES DE DATOS de CLINICA DEL CAMPESTRE, siempre
que no exista un deber legal o contractual de permanecer en ella.

g. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO
DE DERECHOS.

Articulo 11.  Aspectos generales. CLINICA DEL CAMPESTRE ha adoptado
al interior de la compania, una serie de procedimientos para el adecuado
tratamiento de informacion personal y el ejercicio de los derechos de los
TITULARES, estos procedimientos variardn dependiendo del derecho
ejercido por el fitular.

Articulo 12.  Consulta. Para el ejercicio de los derechos de conocimiento,
acceso a la informacidn y solicitud de copia de la autorizacion, historia
clinica y anexos de la misma, consagrados en la presente politica; los
TITULARES o las personas legitimadas, de conformidad con lo dispuesto en la
presente politica, podran elevar consultas al drea de archivo, bajo la
observancia de las siguientes reglas:

a. Mecanismos. Las consultas se elevaran por solicitud escrita dirigida al
Area de servicio al Cliente CLINICA DEL CAMPESTRE, a la direccién
Calle 17 Sur No. 44 - 06, Medellin (Col.); por las personas que se
encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente la
informacién sobre la cual desea tener acceso, direccion de
correspondencia, datos de identificacion y documentos que
acrediten la legitimidad para obrar, cuando quien presenta la
solicitud no sea el fitular.

b. Tradmite. Recibida la consulta, el drea competente la resolverd en la
medida de lo posible, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a
la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término
indicado en el inciso anterior, se informard al solicitante tal situacion,
los motivos de la demora y la fecha en la cual serd resuelta la solicitud,
fecha que en ningun caso superard los cinco (5) dias hdbiles siguientes
al vencimiento del primer término.
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c. Respuesta. El drea competente de los trdmites relacionados con el
debido fratamiento de los datos personales dard respuesta a los
requerimientos de los titulares del dato, dentro de los términos
establecidos anteriormente, de manera escrita a la direccion fisica o
electronica suministrada por el solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccidn fisica y una electrénica,
o mds de una direccidon de aquellas o de estas, serd a entera
discrecién de CLINICA DEL CAMPESTRE la decisién sobre a cual
direccidén enviar la respuesta a la consulta.

Articulo 13.  Peticiones. Para el ejercicio de los derechos de rectificacion,
actualizacion, revocatoria de la autorizacion y supresion de la informacion,
los TITULARES o las personas legitimadas de conformidad con lo dispuesto en
la norma vy la presente politica, podrdn elevar peticiones al drea
competente, bajo la observancia de las siguientes reglas:

a. Mecanismos. Las peticiones se elevardn por solicitud escrita dirigida al
Area de servicio al Cliente de CLINICA DEL CAMPESTRE, a la direccion
Calle 17 Sur No. 44 - 06, Medellin (Col.); por las personas que se
encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente los
hechos que motivan la peticién, la direccidon de correspondencia, los
datos de identificacion, adjuntando los documentos que soporten su
solicitud y que acrediten su legitimidad para obrar, cuando quien
presenta la solicitud no sea el titular del dato.

b. Trdmite:

Peticidn _incompleta: Disposicién: Cuando CLINICA DEL
CAMPESTRE considere que la peticion presentada por el titular o
por quien este facultado para hacerlo, es incompleta por falta
de los requisitos establecidos en la seccidon anterior, requerird,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
peticion, al interesado para que subsane las fallas.
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Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por
parte de CLINICA DEL CAMPESTRE al interesado, sin que este
Ultimo presente la informacién solicitada, se entenderd que ha
desistido del reclamo, sin perjuicio de poder presentar una
nueva peticion en el mismo sentido; caso en el cual los términos
para resolver comenzardn a contarse a partir de la nueva
peficion.

i. Peticion completa: Recibido elreclamo completo o subsanados
los vicios dentro del término establecido en el pdarrafo anterior,
se incluird en la respectiva BASE DE DATOS de CLINICA DEL
CAMPESTRE una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
Dicha leyenda se mantendrd hasta tanto el reclamo sea
decidido.

Sin perjuicio de lo anterior, el drea competente la resolverd en
la medida de lo posible, dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término
indicado en el inciso anterior, se informard al titular sobre tal
sifuacion, los motivos de la demora vy la fecha en la cual serd
resuelta la solicitud, fecha que en ningUn caso superard los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

c. Decisiéon. El Area de servicio al Cliente y/o de archivo de CLINICA DEL
CAMPESTRE, dard respuesta a los requerimientos de los titulares del
dato, dentfro de los términos establecidos en la seccidn anterior, de
manera escrita a la direccidén fisica o electronica suministrada por el
solicitante para tal efecto.

Articulo 14.  Legitimidad. Se encuentran legitimados para ejercer los
derechos: el titular del dato, sus causahabientes y las personas autorizadas
por aguel o estos; en los dos Ultimos casos, se deberd acreditar la calidad
cuyo reconocimiento se solicita, a través de mecanismos iddneos.
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Articulo 15. Competencia. Para todos los asuntos relacionados con
actividades de tratamiento de informacidén personal, solucién a consultas y
requerimientos, CLINICA DEL CAMPESTRE ha designado como competente,
al Area de servicio al Cliente y/o archivo, fomando para este fin, medidas
técnicas, humanas y administrativas que garanticen la confidencialidad y
seguridad de la informacion.

CAPITULO VI.VARIOS

Articulo 16.  Autoridad Nacional de Proteccién de Datos. CLINICA DEL
CAMPESTRE velando por la efectiva proteccion de los datos personales de
los TITULARES cuya informaciéon compone las BASES DE DATOS de CLINICA
DEL CAMPESTRE, pone a disposicidon del publico en general, informacion
relacionada con la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales,
autoridad competente a nivel nacional que ejerce la vigilancia sobre las
actividades de tratamiento desarrolladas en el territorio nacional, que podrd
ser consultfada en el siguiente link http://www.sic.gov.co/sobre-la-
proteccion-de-datos-personales

Articulo 17. Modificaciones a la Politica. Cualquier modificacion que se
le pretenda hacer a esta Politica deberd ser aprobada por la Junta
Directiva.

Los cambios sustanciales en la Politica que puedan afectar el contenido de
la autorizacién, principalmente los relacionados con la identificacion de
CLINICA DEL CAMPESTRE y/o la finalidad del tratamiento de los datos
personales, serdn comunicados oportunamente a los TITULARES de una
manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

Articulo 18. Vigencia y divulgacién. La presente Politica estard vigente
mientras no se decida lo contrario por parte de los miembros de la Junta
Directiva.
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